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Подпись преподавателя

• Обновление или замена компонентов ноутбука в 

соответствии с требованиями клиента

• Описание функций, характеристик и операционных систем 

мобильных устройств

• Развертывание базовых аппаратных и программных средств

обеспечения безопасности

• Демонстрирование хороших навыков общения 

и профессионального поведения при работе с клиентами

• Выполнение профилактического обслуживания 

и расширенного поиска и устранения неисправностей

• Оценка потребностей клиентов, анализ возможных 

конфигураций и предоставление решений или 

рекомендаций для оборудования, операционных систем, 

сетей и средств обеспечения безопасности

IT Essentials 

Сертификат об окончании

• Определение информационных технологий (ИТ) и 

описание компонентов персонального компьютера

• Описание способов защиты людей, оборудования и 

окружающей среды от несчастных случаев, 

повреждений и загрязнения

• Выполнение пошаговой сборки настольного компьютера

• Объяснение цели профилактического обслуживания 

и определение этапов процесса поиска и устранения 

неисправностей

• Установка и управление операционной системой

• Настройка компьютеров для подключения к 

существующей сети

• Установка и настройка принтера


